I. Res tilohy do pracovniho listu
I1. VyreSené lohy muZe§ odevzdat nékolika zpisoby, vyber si z nabizenych moZnosti

a) vyfotit a poslat mailem

b) vyfotit a poslat pi‘es Messenger

C) vypracovat pfimo do pracovniho listu v dokumentu Word (pokud ti pracovni list poslu)
a tento vyplnény pracovni list mi posles zpét (bez nutnosti tisku, foceni)
I11. Pokud budes poti‘ebovat néco vysvétlit, pokud né¢emu nerozumis, nevahej a pis mi, volej
Mail: vankovapetrahostice@centrum.cz
Telefon: 722932152

Clovék a svét prace a Vychova k ob&anstvi — 8. a 9. roénik

Pracovni list

Ukol na 11.3.2021: po pieéteni textu Pravo na informace odpovéz pisemné na otazky 1 - 5,
odpovédi mi posli mailem/na messenger.

Pravo na informace

K bezpecnému nakupovani po internetu potfebujeme mit dostatek vérohodnych informaci nejen
o nabizeném zbozi, ale také o prodejci a smluvnich podminkach.

Kazdy internetovy obchod by mél mit uvedeny své kontaktni iidaje. Jedna se o nazev firmy nebo
jméno podnikatele, adresu a zejména identifikaéni &islo (ICO), podle kterého si mizeme zékladni
udaje o firm¢ ovétit v rejstiiku firem. Pokud obchodnik uvadi pouze anonymni P. O. Box, je
rozumnéj§i vyhledat nékoho spolehlivéjsiho. Jestlize nenakupujeme na internetu Casto, je potieba
ziskat o prodejci reference od jeho zakaznikd.

Dutvéryhodnost prodejcti miizeme posoudit také podle certifikatd, které 1ze dobrovolné ziskat od
Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Logo certifikatu je obvykle umisténo na hlavni webové
strance obchodniki. Certifikat potvrzuje, ze prodejce dodrzuje nejen kvalitu nabizeného zbozi, ale také
pravni a eticka pravidla. Pfi jejich porusenti je certifikat odebran. Zda je e-shop certifikovany,

zjistime na www.certifikovany-obchod.cz.

Pokud prodavajici inzeruje fotografie svého zbozi, mtizeme si pied prodejem ovéftit, zda nam zbozi
vyhovuje. K porovnani ceny nabizeného zbozi existuje na internetu fada moznosti, napf-.
www.zbozi.cz. Je ale potieba védét, Ze ne vSechny informace na internetu byvaji pravdivé. Méli
bychom zvazit, zda zbozi, které se chystame koupit, neni napt. neobvykle levné.

Prodavajici ma ze zakona tzv. informaé¢ni povinnost. K informacim, které musi poskytnout jeste pred
uzavienim kupni smlouvy, patfi napt. informace o vSech nakladech na dodani zboZi; o zplisobu
dodani; o moznostech platby; pouceni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy; ptipadné
prodejni fad a jiné interni dokumenty, pokud se na né v kupni smlouvé odvolava.

Otazky a tkoly:

1. Jak si mizeme ovéfit vérohodnost prodejce?

2. Jak miizeme porovnat cenu nabizeného zbozi a proc to ud¢lat?

3. MiiZzeme si pted prodejem ovefit, zda nam zbozi vyhovuje?

4. Které kontaktni idaje ma uvadét internetovy obchod?

5. Jak je spotiebitel ze zdkona chranén proti nepravdivym nebo neuplnym informacim ze strany
obchodnika?


mailto:vankovapetrahostice@centrum.cz

