I. Res tilohy do pracovniho listu
II. Vyi‘eSené ulohy miiZeS odevzdat nékolika zpiisoby, vyber si z nabizenych mozZnosti
a) vyfotit a poslat mailem
b) vyfotit a poslat pfes Messenger
C) vypracovat piimo do pracovniho listu v dokumentu Word (pokud ti pracovni list po§lu) a tento vyplnény pracovni
list mi posles zpét (bez nutnosti tisku, foceni)
I11. Pokud budes potiebovat néco vysvétlit, pokud nééemu nerozumis, nevahej a pis mi, volej
Mail: vankovapetrahostice@centrum.cz
Telefon: 722932152
: Clovék a svét prace a Vychova k ob&anstvi — 8. a 9. roénik - PRACOVNI LIST
Ukol na 25.3.2021: po pi‘eteni texti Prava pti nedodani zaplaceného zboZi a Pravo na reklamaci odpovéz pisemné na
otazky 1 - 5, odpovédi mi posli mailem/na messenger.

Prava pri nedodani zaplaceného zboZzi

O dodéni zbozi a zptisobu platby musime byt informovani pfedem. Pokud jsme se s prodejcem nedohodli na jiném terminu, zbozi
zakoupené na internetu musi byt zaslano nejpozdéji do 30 dni.

Muze se vSak stat, ze ani v této lhiité zbozi neobdrzime. Pro¢? Divody mohou byt rizné. Obvykle se jedna bud’ o pochybeni, nebo
0 podvodné jednani. V prvnim piipadé to mize byt pochybeni

* prodejce pti vyfizovani objednavky (Spatné zadana adresa, nevyfizeni objednavky, chybi zbozi na

sklad¢, apod.)

« dopravce (balicek se ztratil)

* objednavajiciho (Spatn¢ uvedena adresa, kontakty)

Ve druhém piipadé se mize jednat o podvodné prodejce, jejichZ Cinnost je zaméfena na vylakani penéz od zakaznikd. Prodejci
obvykle viibec nechtéji nebo nemaji co nabidnout.

Jestlize ndm zbozi nebylo dodano v zékonem stanovené 1htité (piestoze jsme jej zaplatili), je potfeba zazadat prodejce o vraceni
uhrazené Castky, a to na zaklad¢ pisemného odstoupeni od kupni smlouvy. V doporuc¢eném dopise jej vyzveme k vraceni penéz do
14 dnt a uvedeme, jakym zplisobem chceme penize vratit (pievodem na tcet, penézni poukazkou, osobnim vyzvednutim
hotovosti).

Pokud ani na tuto vyzvu prodejce nereaguje, muzeme se obratit na soud, ktery nasledné vyda platebni rozkaz na zaplaceni dluzné
Castky.

Otazky a ukoly:

1. O ¢em musime byt pti dodani zbozi prodejcem informovani piedem?

2. Jaky je termin dodani zbozi?

3. Kdo miize pochybit pti nedodani zbozi a jak?

4. Na co se zaméfuji podvodni prodejci?

5. Co udélat v pripadé nedodani objednaného zbozi?

Pravo na reklamaci zbozi

Zbozi, u kterého dodatecné zjistime néjakou zavadu nebo nedostatek, mizeme reklamovat. Podle zdkona o ochran¢ spottebitele je
prodejce povinen reklamaci piijmout v kterékoli ze svych provozoven. Nakup tedy miZzeme reklamovat i v jiném mésté, nez
jsme jej ptivodné zakoupili.

Prodejce musi o reklamaci rozhodnout do tfi dni, na jeji vyFizeni si ale miZzeme pockat azZ mésic. Jestlize do té doby
neobdrzime odpovéd’, mizeme pozadovat bud’ uplné novy vyrobek, nebo vraceni penéz. Pokud prodejce reklamaci zamitne, musi
toto zamitnuti pisemné zdivodnit. Vratit dany vyrobek mizeme také v piipadé, Ze se stejna komplikace vyskytne tiikrat nebo je
vada neodstranitelna.

Zbozi nemusime (az na vyjimky) vracet v neporuseném obalu, ale neobejdeme se bez dokladu o nadkupu zbozi. Vyplati se
vytisknout a uschovat veskeré doklady, predevsim objednavku a jeji pisemné potvrzeni od prodejce. Doporucuje se také ulozit si
vSechny smluvni podminky a ve$kerou komunikaci s dodavatelem do doby, nez obchod probéhne. Smluvni podminky umisténé
na internetovych strankach obchodu se mohou ménit a je dilezité mit informace o znéni platném v dobé nakupu zboZi.

Pfi ndkupu v zahraniénim e-shopu je zapotiebi pocitat s moznosti odlisné délky zaruéni doby, jinymi podminkami k uplatiovani
reklamace nebo jinou dobou jejiho vytizeni. Vyplati se predem si peclivé pieéist zaruéni list pfiloZzeny k produktu. Reklamace se
vétsinou fesi pouze v zemi, kde bylo zboZi zakoupeno, a jednat budete muset v jiném (vétSinou anglickém) jazyce.

Pfed nakupem zbozi se zajimejte 0 moznost a podminky pfipadné reklamace. Pied nakupem si pre¢téte obchodni a reklamadcni
podminky.

Otazky a ukoly:

1. Je pii odesilani zbozi na reklamaci potfeba pouzit originalni obal?

2. Potfebujeme k reklamaci néjaky doklad o nakupu zbozi? Jaky?

3. Musime zbozi reklamovat vyhradné v té prodejné, kde jsme je zakoupili?

4. Dokdy musi ¢esky prodejce rozhodnout o reklamaci a jakou dobu ma na jeji vyfizeni?

5.V ¢em jsou podminky reklamace stejné / odli$né pii reklamaci zbozi zakoupeného v zahrani¢nim e-shopu?
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